Auszug aus den Geschdaftsbedingungen

Die Preise in unserem Katalog

»INCO REISEN “2024" gelten bei
Anreise mit eigenem Pkw. Busreisetermine
finden Sie auf den Seiten: 4, 5, 7, 20, 21,
32, 33, 34 und 36.

Die Kurtaxe ist vor Ort zu zahlen:
Polen ca. 1,60,- € /Tag

* Nebenleistungen/Ausfliige und
Veranstaltungen, die in der
Ausschreibung nicht ausdriicklich als
Bestandteil der veranstaltenden Reise
angegeben sind, sind vor Ort zu bu
chen und zu zahlen und werden nicht
Uber den Reiseveranstalter versichert.

Abschluf

des Reisevertrages/Anmeldung:
Die Anmeldung kann schriftlich oder
telefonisch erfolgen, mit lhrer Reisean
meldung auf Grundlage unseres Kataloges
bieten Sie uns den AbschluB des Reise-
vertrages verbindlich an.

Der Reisevertrag kommt dadurch zu-
stande, daf} der Reiseveranstalter dem
Kunden die Buchung schriftlich bestdtigt.
Der Anmelder ist auch fiir die Buchungen
Vertragspartner, die nicht ihn persénlich,
sondern Dritte betreffen.

Zahlung:

Der Reisende hat nach Erhalt der Reise-
bestdtigung eine Anzahlung auf den Rei-
sepreis in Hohe von - 150,- € pro Person
zu leisten und zwar binnen einer Woche.
Sollte die Anzahlung nicht erfo-lgen, ist
eine Bearbeitungsgebihr von 30,- € pro
Person zu zahlen. Der restliche Reisepreis
ist spatestens 30 Tage vor Reisebeginn zu
zahlen. Bei Buchung 30 Tage vor Reise
beginn ist der gesamte Betrag sofort zu
zahlen. 8 Tage vor Reisebeginn wer-

den lhnen die Reiseunterlagen/Voucher
ausgehandigt mit der genauen Adresse
des Urlaubszieles, der Reiseroute und, bei
unseren Busreisen, der Abfahristelle sowie
der Abfahrtszeit.

Gewdhrleistung:

Sollte eine Reiseleistung nicht vertragsge-
maf erbracht werden, kénnen Sie Abhilfe
verlangen.

Eventuelle Mdngel oder Unzufriedenheit
missen sofort nach Auftreten gemeldet
werden und zwar an die Leitung des
jeweiligen Hotels, Pension oder einem
Vertreter von IncoReisen vor Ort. Sie sind
verpflichtet, bei Auftrefen von Leistungssto-
rungen im Rahmen der gesetzlichen

Bestimmungen mitzuwirken, um Schaden
zu vermeiden bzw. gering zu halten.

Aufhebung des Vertrages:

Im Falle nicht voraussehbarer hoherer
Gewalt, die die Reise erheblich erschwert
oder gefdhrdet, kann der Reisevertrag
gekiindigt werden. Erfolgt die Kiindigung
nach Reiseantritt, kdnnen auch fiir die
Reiseteilnehmer Mehrkosten entstehen.

Mindestteilnehmerzahl

Ist in der Beschreibung der Reise (Katalog)
ausdricklich eine Mindestteilnehmezahl
angegeben, so kann der Veranstalter bei
Nichterreichen dieser Mindestteilnehmer-
zahl vom Vertrag zuriicktreten.

Der vom Reisenden bereits gezahlte Betrag
wird unverziglich erstattet. Der Veranstalter
muf} dem Reisenden einen solchen Rickritt
vom Vertrag unverziglich, spatestens bis
zu vier Wochen vor Reiseantritt, mitteilen.

Ricktritt:

Der Reisende kann jederzeit vom Reise-
vertrag zuriickireten, und zwar schriftlich,
die Rickrittskosten staffeln sich pro Person
wie folgt:

bis 40
39-29

Tage vor Reiseantritt 10%
Tage vor Reiseantritt

20 % des Reisepreises
Tage vor Reiseantritt

40 % des Reisepreises

28-15

14 - 8 Tage vor Reiseantritt
60 % des Reisepreises
7 - 1 Tage vor Reiseantritt

80 % des Reisepreises
Am Tag der Abreise
90 % des Reisepreises

Umbuchung:

Bis 35 Tage vor der Abfahrt maglich,
wenn im gewinschten Haus noch Platze
frei sind. Bearbeitungsgebiihr 20,- € p.P.

Leistung - Preisdinderung

Wir sind verpflichtet, den Reisenden Gber
jegliche Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung unverziglich nach Kennt-
nisnahme zu unterrichten.

Betrdgt die Preisanderung mehr als 5%
des bei Vertragsabschluf3 angegebe-

nen Preises, kann der Reisende unentgelt-
lich vom Vertrag zurickireten. Wenn der
Reisetermin spater als 4 Monate nach
Vertragsabschlu liegt, ist der Reiseveran-
stalter berechtigt, eine Preiserhéhung vor-
zunehmen. Die Preisanderung darf nicht
mehr als 5% des Gesamtpreises betragen.
Preisanderung vorbehalten Stand Januar
2024.

Haftung:

Wir haften im Rahmen der Sorgfaltspflicht
eines ordentlichen Kaufmanns fir die sorg-
faltige Auswahl der Leistungstrager. An
zusdtzlichen Leistungen (Fremdleistungen),
die Sie vor Ort buchen, z.B Ausflige,
mieten von Booten, Reitunterricht u.s.w.,
beteiligen Sie sich auf eigene Gefahr.
Unsere vertragliche Haftung ist insgesamt
auf die Hohe des dreifachen Reisepreises
beschrankt. Preis- und Leistungsdnderun-
gen vorbehalten, Stand 1/2024.

Anspriche:

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer
Erbringung der Reiseleistung, kénnen nur
durch eine schriftliche Bestatigung des
Gasthotels dessen, innerhalb eines Mo-
nats nach Beendigung der Reise geltend
gemacht werden. Dieses muf3 ebenfalls
schriftlich erfolgen.

Reisegepdick:

Bei Busreisen ist das Reisegepdick auf
einen Koffer mit max. 25 kg pro
Person begrenzt.

Die Mithahme von jeglichen
Gehbhilfen muss vorher angemeldet
werden und kostet 20,- € Stick.

Das Handgepéick - Verpflegung/Kosmetika
- ist auf eine kleine Tasche beschrénkt.

Fir jedes zusatzliche Gepéckstiick
wird eine Gebuihr von - 30,- € fdl-
lig fur Hin- und Rickfahrt und muf3
vor der Reise angemeldet werden.

Aus Sicherheitsgriinden wird bei
der Riickfahrt nur das Gepéck
mitgenommen, was auch bei der
Hinfahrt angemeldet wurde.

Zusatzplatz im Bus: 100,- €
Platzreservierung: 20,- €
Rollator: 20,- €
Reiseversicherung:

Versicherungen sind im Reisepreis nicht
eingeschlossen. Wir empfehlen lhnen bei
Buchung einer Reise eine:

¢ Riicktrittskosten-Reiseversicherung
¢ Auslands-Krankenversicherung

¢ Reisegepdckversicherung
abzuschlieBen.

Gerichtstand:
Als Gerichtstand fir alle Klagen gilt der

Sitz der Firma Christian Urbanczyk -
INCO REISEN Minster - NRW-Westf.

Bei verspdateter Anreise oder vorzeitiger Abreise werden keine Kosten erstattet!

Gesundheitliche Probleme und karperliche Einschrdnkungen sowie Pflegebedirftigkeit muss vor der Reise
mitgeteilt werden, weil nicht alle Hauser darauf Vorbereitet sind! Reise-Voraussetzung ist ges. Rehaféhigkeit.

Preiséinderungen, Druck- und Rechenfehler, Terminéinderungen und Neuheiten bleibt incoReisen vorbehalten. Bildnachweis: 123rf-Bildagentur.
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